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la carta europea del turismo sostenibile (CETS): due parole...

che cos’e la CETS?
Elreoparc Federation

come si aderisce alla CETS ?

10principifeondant
Torum o gruppoIPErManente
strategia di' medio termine (5 anni)

rapporte diaghestico

guestionaro

piano difazioni

applicationyreportiedinviordeliaid oCUmENtaZIoNE




la cets come nucleo del piano pluriennale economico e sociale

trasiormato
nominalmentell ppes N sezione programmatica’del pianolintegratorperiliparcor




il cronoprogramma: previsione iniziale per il Parco delle Apuane

2013

2014

2015




sottoscrizione dei dieci principi fondanti della CETS
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ditivazionerdeiNoriumiordrippopeHnanenierdelialCisls

il forum della CETS ha lavorato con la comunita locale dal 2013 al 2015, riunendosi 5 volte:
1) Bosa di Careggine, 28 ottobre 2013;

2) Bosa di Careggine, 11 novembre 2013;

3) Seravezza, 2 dicembre 2013;

4) Bosa di Careggine, 27 settembre 2014;

5) Bosa di Careggine, 18 ottobre 2014;

6) Bosa di Careggine, 16 ottobre 2015

documenti e verbali sono disponibili alla nuova pagina web dedicata alla CETS:
nittpE/Mawiv:apuanetinsmont/cetsfadesione:numi




redazione del rapporto diagnostico
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ADESIONE ALLA CARTA EURCFEA
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Rapporto diagnostico

FEBARAID 2012




distribuziones raccoltareranalisidelfquestionano
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redazione del piano di azioni
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preparazione delifapplicationfrepoert edinvicrdectmentazione
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Richiesta di adesione: quadro e orientamenti
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| Principi dalla Carta del Turizmo Sostenibile
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a che punto siamo del percorso di adesione alla CETS

10 principiffondanti
Torumi o gruppo pPErMmanente
strategia di medio termine (5 anni)

rapporterdiaghostico

guestionario

piano difazioni

application report ediinvio dellardocumentazione




Fcronoprogrammasvernficarquantitativardel percorsoe syoito




stato di avanzamento e passi successivi del processo CETS

a meta dell’opera...

mancalancoraluna buona
metaldi percorso

Il prossimo step...

definizione del'pianoerdirazioni

I'orizzonte temporale....

soltanto 12 mesi
di tempo




il piano di azioni: il compito prioritario dell’oggi




definizione del piano di azioni

Unaboezzardanmodilicareredinlegraress

collegare con le altre azioni

gopolie 2l fortisl,,

esprime’contenuti'ed azioni gia condivisi
eventualiimoedifiche edintegrazioni
Individuazione di strumenti risorse e tempil dilattuazione
responsabilita organizzative e/o economiche
ruoli di supporto
intenzione di sottoscrivere 10 principi fondanti



Le azioni sono la declinazione dei 10 principi della CETS

lavorarein partnership

elaborare e'redlizzare unaistrateqgia

inquadraregliiaspettischiave




10 principi della CETS piano dirazioni:

10 obiettivi generali

piu obiettivi specifici per ogni obiettivo generale

una o piu azioni per ogni obiettivo specifico




dai principi agli obiettivi

rlrglole) U]

oplettivorgenerale

oOnIetliVIISPECITicl = Stralegicl;
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oplelivogenerale
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dai principi agli obiettivi

pHincipio)03

oplettivorgenerale

obIetliViiSpeCITicl= Stralegicl;




dai principi agli obiettivi

principlo 04

opletlivorgenerale

oOnIetliVIISPECITiCI = Siralegicl;

PHRCIPIGNUS)

opletlivolgenerale

ovletliviispeciiicl = sirategic]




dai principi agli obiettivi

PHNCIPIGND;

opletlivorgenerale

oOnIetliVIISPECITicl = Stralegicl;




dai principi agli obiettivi
princIpIe 07

opletlivorgenerale

oOnIetliVIISPECITicl = Stralegicl;

PHACIPIGNS

ovietlivolgenerale

obleltivi speciiicl=Istrategic]

ta di fruizione sostenibile;
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dai principi agli obiettivi

arlagiole Y

opletlivorgenerale

obIEtliViiSpECITicl = Stralegicl;

PHACIPIONU,

opletlivolgenerale

obiettiviispecificl = strategici




dagli obiettivi alle azioni: I'esempio tassonomico del principio 04

principlo 04

opletlivorgenerale

OWIEIVOISPECIICO-IStdleqICo

azion),

OWIEHIVOISPECIICO=SIIAlEegICo,
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elenco delle azioni e loro attuale stato di avviamento: 1
principle0d.

2= NlNerumideIragazzi;
1-8/= protecollirdintesas

pHRCIpIeN0Z

2.2 — la CETS negli strumentil di pianificazione del parco;

2.3 — Vvalutazione dei puntifforti/debolii delleinfrastrutture turistiche e dei senviziitursticik
PHACIPIGNUS

Sril=Imoniteragaierdellasioras

3.3 — regoelamento del parcore altre mistre correlate;
3.4 — protocolli con cavatori o misure del piano per le aree estrattive;

3.8 — azioni per conservare e tutelare le connessioni ecologiche, biocanali e fasce di
continuita rispetto ad altre aree protette od altri ecosistemi;
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elenco delle azioni e loro attuale stato di avviamento: 2
prHnciple 04

4.3 — materialilinformativi‘e comunicazione sui percorsiiaccessibilifatutti (cir. 4.8)5

4.7 —progettoapuanicard:;

4.8 — percorso per tutti (“Apuane conimeno barriere”) (cfr. 4.3);
PHACIPIGNUS)

oriazionidifcomunicazionerevel pLomotions

5.6 — il parco in real time;
Jrleleldle) Ué

94— oromlozlons = Jlvallo rzzlonzls;
l_-"”“\_u_\_l"_l:’_.-u—’-'-’\_"ﬁ:"_.'h- i = o o4 * e L - ||| _. o TR e il

= Iy .
c :-’_,..—F"'\—- - h."'l_-l.;..ﬂ--" e f b o
g i




elenco delle azioni e loro attuale stato di avviamento: 3

pHRcIpIe0Y:

PHACIPIGNG
8.1 — audizioni con le associazioni;

PHACIPIGN0Y,

principio 10

dazionparZalmenteravaiate




analisi delle azioni

diverse azioni

Inlegrazienipoessibil;

Impossible missions (or almost)




scheda descrittiva delle azioni: struttura

titolo azione

principio di riferimento

principi correlati

obiettivo strategico (specifico)

descrizione

soggetto responsabile

Parco e/o altri soggetti pubblici e privati

risorse stimate (€)

possibili fonti di finanziamento

altri soggetti coinvolti

tempistica

2017-2021

indicatore
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Sunrazione giaravviata
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Fcase delseggiorniiestivi perragazzi s schedarattuale

titolo azione

soggiorni estivi per ragazzi con il supporto del parco

principio di riferimento

4 — soddisfare le necessita dei visitatori / la qualita della loro esperienza

principi correlati

obiettivo strategico (specifico)

migliorare 'accessibilita e la fruibilita del territorio

descrizione

attivita gia intrapresa/in corso: I'ente parco, ogni anno, a seguito di gara
di appalto, organizza una decina di soggiorni per ragazzi dagli 8 ai 14
anni nelle strutture ricettive certificate come “esercizio consigliato dal
parco”; la durata di ciascun soggiorno € di 7 giorni, con 6 pernottamenti
e la quota di compartecipazione della famiglia del ragazzo/a € pari a €
170 a fronte di un costo effettivo sostenuto dal parco di circo € 430...

soggetto responsabile

Ente parco?

risorse stimate (€)

possibili fonti di finanziamento

altri soggetti coinvolti

tempistica

indicatore




Fcase delseggiorniiestivi perragazzi s schedarattuale

titolo azione

alla scoperta delle Alpi Apuane

principio di riferimento

6 — incoraggiare un turismo legato a specifici prodotti che aiutino a
conoscere e scoprire il territorio locale

principi correlati

7 — migliorare la conoscenza dell’area protetta e gli aspetti di
sostenibilita tra tutti quelli legati al turismo

obiettivo strategico (specifico)

promuovere esperienze turistiche indirizzate alla scoperta e la
conoscenza del patrimonio naturale e storico-culturale dell’area protetta

descrizione

| programmi didattico educativi come “alla scoperta delle Alpi Apuane”
che sono esperienze residenziali settimanali capaci di promuovere la
conoscenza del parco al turismo scolastico o del tempo libero che si
svolgono prevalentemente nel periodo estivo e sviluppano la
consapevolezza dei ragazzi al rispetto del territorio e dell'ecosistema
naturale, la conoscenza della cultura, della storia e dei luoghi dell’area
protetta

soggetto responsabile

Ente parco?

risorse stimate (€)

possibili fonti di finanziamento

altri soggetti coinvolti

tempistica

indicatore




Il caso dei “soggiorni estivi per ragazzi : risorse necessarie

entita delle risorse necessarie
(economiche; strumentalii umanes; eccy) e dallatlorerdisponibilita/reperibilita

CONTO ECONOMICO PREVENTIVO 2015 PARCO REGIONALE DELLE ALPI APUANE 2015

610243

Altri servizi appaltati commerciali

0,00

610244

Servizi visite fiscali dipendenti

1.000,00

610245

!SEsz menso appaltati e buoni pasto commerciale

0,00

610246

!Serw'zj [fruiti dal personale in trasferta promiscuo

5.000,00

610247

| o 2 g 3
| Servizi catering e somministrozione

0,00

610248

iServizi vioggio e soggiorno promiscuo

72.210,00

610249

Servizi formazione al personale promisuco

5.500,00

610250

Servizi forniti da ogenzie di lavaro

0,00

610251

Competenze organi di governo promiscuo

18.296,50

610252

|Competenze collegio revisori promiscuo

9.000,00

610253

! Competenze comitato scientifico

100,00

610254

|Servizi fitosanitari e zoosanitari promiscui

0,00

610255

ESE‘HI'!ZJ" agro-silvo-pastorali promiscui

3.050,00

610256

| Servizi monitoraggio ambientale promiscui

500,00

610257

|Servizi ricerca scientifica promiscui

0,00

610258

Servizi allestimento museale e mostre promiscui

0,00

610252

Servizi gestione museale e mostre promiscui

3.700,00

610260

Servizi interpretariato e traduzioni in lingua straniera promiscui

0,00

610261

\Servizi attivita convegnistica promiscui

0,00




Il caso dei

“seggiorni
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non vanno escluse eventuali altre fonti di finanziamento pubblico e privato, sempre che
offrano opportunita concrete di accessibilita;

la tabella indica i soggiorni attivati nelle aree protette toscane durante il 2015, i loro costi e

I’entita del contributo regionale fruito:

soggetto organizzatore n. soggio_rni costo costo _medio con?ributo % di copgrtura
attivati totale soggiorno regionale costi
EZ[ﬁ:,Q;'oﬂ:;‘;ﬂ‘ioscano ) 1 12.000,00 |  12.000,00 1.000,00 8,3%
Tt 2 20.697,30 10.348,65 4.000,00 19,3%
g:fﬁ:p';aez,:z?naﬁosco_em"iano 2 18.200,00 9.100,00 4.000,00 22,0%
52[;21;??;;;‘; . 11 71.520,00 6.501,82 4.800,00 6,7%
s |
S L eI B L El 1 7.050,00 7.050,00 2.200,00 31,2%
3}‘}?};‘;?'”'"“3 3 11.000,00 3.666,67 4.800,00 43,6%
3{3;23,‘: 4 23.910,00 5.097,50 |  4.400,00 18,4%

provincia
di prato

37.025,00

6.170,83

4.800,00




[Fease deisoggiorniiestivirperiagazzicsschedaimodificata

titolo azione

summer green weeks —
soggiorni ed esperienze educative per ragazzi

principio di riferimento

7 — migliorare la conoscenza dell’area protetta e gli aspetti di
sostenibilita legati al turismo e non solo

principi correlati

6 — incoraggiare un turismo legato a specifici prodotti che aiutino a
conoscere e scoprire il territorio locale

obiettivo strategico (specifico)

sensibilizzare e formare le nuove generazioni attraverso la fruizione
turistica consapevole

descrizione

| programmi didattico educativi come “alla scoperta delle Alpi Apuane”
che sono esperienze residenziali settimanali, presso strutture certificate
dal parco, capaci di promuovere la conoscenza del parco al turismo
scolastico o del tempo libero che si svolgono nel periodo estivo e
sviluppano la consapevolezza dei ragazzi (dagli 8 ai 15 anni) al rispetto
del territorio e dell'ecosistema naturale, la conoscenza della cultura,
della storia e dei luoghi dell’area protetta

soggetto responsabile

Ente parco e Regione Toscana

risorse stimate (€)

€ 70.000 annui

possibili fonti di finanziamento

50% ca. a carico Ente parco, 10% ca. a carico Regione Toscana e 40%
a carico famiglie ragazzi (quota d’iscrizione di € 170 ciascuno su € 410
di costo medio settimanale)

altri soggetti coinvolti

strutture certificate, guide del parco e guide ambientali escursionistiche

tempistica

2017-2021

indicatore

1) n. soggiorni settimanali / anno - target: i, > 8 soggiorni ogni anno
2) n. ragazzi partecipanti / anno - target: i, > 120 ragazzi ogni anno




Il caso dell’of
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IFcasordellsofiertarneliparcooltrenlparcos s schedaratiuale

titolo azione

il parco on line

principio di riferimento

5 — comunicare efficacemente ai visitatori le caratteristiche proprie ed
uniche dell’area protetta

principi correlati

obiettivo strategico (specifico)

rafforzare il ruolo degli strumenti web come canali di comunicazione e
promozione

descrizione

nel corso del 2015 si prevede di attivare nel sito web del parco una
sezione dedicata agli eventi e alle manifestazioni promosse e gestite
dalle guide del parco e da altri soggetti che operano all’'interno del
territorio dell’area protetta, quali operatori turistici, imprenditori agricoli,
produttori eno-gastronomici, gestori di strutture ricettive; la scheda per
inserire gli eventi avra un format unico sia in italiano che in inglese,
contenente la data, il titolo, il luogo, una breve descrizione e il testo,
oltre naturalmente a due foto illustrative

soggetto responsabile

ente parco?

risorse stimate (€)

possibili fonti di finanziamento

altri soggetti coinvolti

tempistica

indicatore




FcasordellrofiertarneliparcoroltreNiparcor s schedaimodificata

titolo azione

stakeholders on line

principio di riferimento

5 — comunicare efficacemente ai visitatori le caratteristiche dell’area

principi correlati

6 — incoraggiare un turismo legato a specifici prodotti che aiutino a
conoscere e scoprire il territorio locale

obiettivo strategico (specifico)

rafforzare il ruolo degli strumenti web come canali di comunicazione e
promozione

descrizione

nel corso del quinquennio di attivita si prevede di rendere operativo e
bene evidente sul sito web del parco, una sezione dedicata agli eventi e
alle manifestazioni promosse e gestite dalle strutture ricettive certificate,
dalle guide del parco e da altri soggetti di categorie riconosciute
dall’ente; 'inserimento delle informazioni avverra attraverso un cruscotto
dedicato e la scheda per inserire gli eventi avra un format unico sia in
italiano e sia in inglese; il parco stabilira le regole di utilizzo, mentre la
gestione € demandata ai soggetti esterni indicati

soggetto responsabile

strutture certificate, guide del parco ed altre eventuali categorie di
stakeholders riconosciuti dall’ente

risorse stimate (€)

€ 500 per programmazione cruscotto inserimento dati su sito web;
senza costi di gestione

possibili fonti di finanziamento

100% a carico ente parco

altri soggetti coinvolti

Ente parco

tempistica

2017-2021

indicatore

1) n. eventi/anno - target:i; > 30 eventi ogni anno
2) n. operatori attivi sul web/ n. totale - target: i, > 20% ogni anno
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homework for the stakeholders and ECST roadmap

abbiamorconsegnatoeiie
bozze del rapporto diagnostico e del piano;di
azioni

diretto coinvolgimento responsabile e
CoOnsapevole

passare da generico stakeholder a specifico shareholder




attenzione...
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